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Wycor est une entreprise solide et compétitive

avec plus de 40 ans d'expérience dans le secteur
public, de l'industrie et des services.

Nos services hautement personnalisés, ainsi que notre
unité de fabrication de pointe (mobilier sur mesure,
menuiserie intérieure et extérieure) représentent une
véritable valeur ajoutée pour les projets globaux de
rénovation et de construction neuve. Notre équipe de
chefs de projet expérimentés, assistée de techniciens
spécialisés et d'ingénieurs, assure I'entiere tranquillité
d'esprit de nos clients. Wycor est un entrepreneur
général spécialisé dans le parachevement. Nous
travaillons et pensons de l'intérieur vers l'extérieur.
Actuellement, nous sommes principalement actifs en
Flandre, mais nous voyons progressivement augmenter
nos ventes en Wallonie, qui représentent aujourd'hui
environ 10 % de notre chiffre d'affaire total. Nous avons
délibérément choisi d'étendre notre stratégie au départ
de la Flandre, plutét que de nous engager sur la voie
de reprises. Nous attachons une grande importance a
nos valeurs et a notre culture, et nous essayons de les
transmettre aux nouveaux embauchés.

WYCOR - Stratégie durable
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Aujourd'hui, notre société est confrontée a de
nombreux défis. Nous voulons les relever ensemble.
En tant qu'entreprise familiale, Wycor est étroitement
impliquée dans l'environnement dans lequel nous
travaillons, habitons et vivons.

Ces dernieres années, nous avons progressivement
rendu la gestion de notre entreprise plus durable. Nous
I'avons souvent fait par bon sens, parfois sur la base
d'un business case. D'autres fois, nous I'avons fait sur
la base d'une bonne idée que nous avons vue ailleurs,
ou a partir d'un des trajets que nous suivions.

Nous regroupons a présent toutes ces initiatives

dans un plan cohérent. Nous y ajoutons des objectifs
clairs afin d'améliorer encore notre politique de
développement durable. Une politique qui répond

aux questions sociétales, environnementales et
économiques. Créer le plus de valeur possible pour les
parties prenantes avec le moins d'impact négatif sur
I'environnement. Telle est notre ambition.

Dans cette brochure, nous expliquons le contexte
dans lequel nous agissons en tant qu'entreprise, nous
décrivons notre cadre stratégique et nous développons
les trois piliers de notre politique ESG : Environnement,
Société et Gouvernance. Notre objectif n'est pas de
nous arréter a cette brochure, mais d'engager un
véritable dialogue avec vous et nos autres parties
prenantes.

Au nom de tous les Wycoriens et de toutes les
Wycoriennes,
Johan Van der Stadt, directeur général
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Défis
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Avec notre stratégie durable, nous
réagissons et anticipons les défis que nous
percevons autour de nous. Prenons, par
exemple, I'évolution du marché et de la
nature des projets, l'indéniable importance
de la durabilité, la nécessité d'obtenir une
qualité aussi efficiente et a faible codlt
possible, sur un marché a faible marge et
malgre la pénurie de main-d'oeuvre.

Pour relever ces défis, nous nous appuyons
sur les 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD). Ces 17 objectifs
proposent un programme global pour
travailler a un impact plus positif et a une
croissance économique durable. lls nous
permettent également de travailler de
maniére coordonnée sur les cing P du
développement durable : les Personnes,
la Planéete, la Prospérité, la Paix et le
Partenariat.

UN MARCHE EN
EVOLUTION

Dans de nombreux projets, nous constatons

que les exigences et la complexité augmentent
considérablement. Il n'est pas toujours simple pour
nos clients de répondre a toutes les normes actuelles
et d'anticiper celles de demain. En raison de cette
complexité accrue, la co-création et une approche
intégrée associées a une coordination en béton sont
plus que jamais nécessaires. Nous estimons que nos
partenaires stratégiques et nous-mémes avons un role
important a veiller a la totale tranquillité d'esprit de nos
clients, grace a notre expertise.

DURABILITE

Le secteur de la construction est responsable de
plus d'un tiers des émissions mondiales de CO2,

de la consommation de matiéres premiéres et de

la production de déchets. Si nous voulons limiter le
changement climatique, nous devons tous ensemble
prendre des mesures d'envergure pour réduire notre
consommation d'énergie et passer a I'énergie verte
dans toute la mesure du possible.

Les ressources et les matériaux se raréfient et
deviennent plus chers. Il est grand temps de passer
d'une économie linéaire a une économie circulaire, dans
laquelle nous utilisons plus longtemps les matériaux,

et méme les réutilisons. La circularité est 'avenir !
L'analyse du cycle de vie (ACV) nous permet d'évaluer
I'impact environnemental global d'un produit tout au
long de son cycle de vie. En choisissant des matieres
premiéres renouvelables et des chaines logistiques
raisonnables, nous pouvons, en tant qu'entreprise, faire
la différence.

EFFICACITE
ET QUALITE

Dans un contexte de hausse des prix et de marges
trés réduites, il est particulierement important d'éviter
le gaspillage. Il est donc essentiel de travailler avec
efficience. C'est possible, en préparant parfaitement
chaque projet et en contrdlant la qualité pendant
|'exécution. En visant la qualité, nous optons pour des
relations a long terme avec nos clients.

Notre secteur est également soumis a une numérisation
rapide et a l'innovation technologique. Nous voyons
cela comme une opportunité et souscrivons aux
possibilités offertes par la modélisation des données
du batiment (BIM, Building Information Modelling) et
I'automatisation de la fabrication. Sur la plateforme
BIM-Integrum, nous pouvons par exemple élaborer un
passeport du batiment sur la base de tous les matériaux
utilisés et de leur emplacement dans le batiment.

Nous pouvons donc suivre un score de circularité des
matériaux. En outre, les outils d'ACV tels que TOTEM et
d'autres logiciels d'ACV occupent une place de plus en
plus importante dans le secteur de la construction.

Avec la diversité des évolutions dans le secteur, la
tendance a l'industrialisation de la construction s'étend
de plus en plus. Nous nous y engageons déja, mais il y
a encore de la marge pour de se développer davantage
dans ce domaine.

WAR FOR TALENT

Les travailleurs bien formés sont rares.

C'est pourquoi il est important de dorloter nos
Wycorien(ne)s et leur offrir un bon environnement dans
lequel ils/elles peuvent évoluer et s'épanouir davantage.
Notre culture familiale permet de donner a chacun un
lieu de travail agréable et chaleureux.
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Piliers stratégiques et objectifs ODD primaires ODD secondaires ESG

1. Nous proposons des solutions de construction intégrées et une coordination sans faille pour
des clients satisfaits

En réponse aux défis évoqués et aux 17 ,,
Objectifs de Développement Durable. nous 1.1 Conception intégrée et durable de produits sur mesure 789 12 13 315 E
., , . o innovants et de solutions globales T ’
avons esquisse une stratégie de durabilité. Elle
repose sur quatre piIiers : 1.2 Co-création au profit de clients satisfaits 8,9,12,13,17 15 E
1.3 Rénovation énergétique 7,8,12,13 11, 17 E
1. Nous proposons des solutions de construction intégrées 2. Nous travaillons dans le souci du climat et de la durabilité
et une coordination sans faille pour des clients satisfaits 2.1 Réduction des émissions de CO2 7.8,9,11,12,13 17 E
2. Nous travaillons dans le souci du climat et de la durabilité -
. . . 2.2 Gestion environnementale 6,12,13, 14, 15 16 E
3. Nous visons l'excellence opérationnelle
4. Nous placons nos Wycorien(ne)s au coeur de nos activités 3. Excellence opérationnelle
3.1 Des processus efficaces et numériques 8,9,11,12,13 14 E
N ] 3.2 Coopération allvec des partenaires stratégiques 8,12, 17 8,12, 16,17 G
Autour de ces quatre piliers, nous avons formulé dans la construction
un certain nombre de points prioritaires. 4. Nos Wycorien(ne)s
4.1 Opportunités d'évolution 3,4,5,8,10, 16 10 S
4.2 Responsabilité sociétale 16, 17 1,2,3,5,10 G
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Des solutions de
construction integrees
et une coordination
sans faille
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Matériaux, techniques et concepts
durables et innovants
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Nous voulons étre connus comme un partenaire de construction de
qualité qui crée de superbes réalisations pour la satisfaction des clients.
Ceci est rendu possible par notre expertise en matiere de matériaux

et de techniques durables et innovants, notre vision de la co-création,
notre méthode de travail intégrée et notre approche spécifique de la

coordination de la construction.

« Nous contribuons
a batir votre
monde durable. »

Les projets de construction deviennent de plus en plus
complexes. Pour le client, il n'est pas facile de trouver les
bons partenaires et de libérer du temps pour suivre de pres
les travaux. La confiance est essentielle dans ce cadre.
Nous sommes des co-créateurs qui veillent a la tranquillité
d'esprit maximale de nos clients pendant le processus de
construction et leur garantir un parachévement parfait.

Avec notre unité de production moderne dotée
d'équipements pour la menuiserie intérieure et extérieure
et le mobilier en bois, nous disposons d'un atout
important qui renforce notre position sur le marché. Nous
choisissons délibérément de ne pas travailler au service
d'un entrepreneur principal. Nous préférons réaliser nos
projets de maniére globale, ou en collaboration avec
d'autres entrepreneurs principaux en tant que partenaires
au méme niveau.

Notre approche intégrée, avec laquelle nous coordonnons
et garantissons une planification du projet solide, soulage
notre client. Un avantage supplémentaire de cette
approche est que nous pouvons optimiser I'interaction
entre le batiment, les techniques et les intérieurs. En
choisissant les bons matériaux et les bonnes techniques,
nous pouvons réduire le Co(t Total de la Propriété et

avoir également un impact positif sur I'environnement et
I'empreinte carbone du batiment.

Notre engagement en faveur de la durabilité n'est pas
pris a la l1égére. A la demande de nos clients, nous utilisons
des systémes et des normes de certification afin de rendre
cet engagement visible de maniére claire et transparente.
Par exemple, nous utilisons le guide GRO en matiere de
construction durable.

Cet outil de mesure de la durabilité a été développé par

le gouvernement flamand et est a présent mis en place
dans les autres régions. Certains maitres d'ouvrage
exigent également des normes internationales. A la
demande de promoteurs immobiliers, nous utilisons par
exemple WELL, BREEAM, une norme internationale pour
la certification des batiments. En exploitant des ACV,

nous réfléchissons consciemment avec nos clients a notre
utilisation des matériaux, aux matériaux et méthodes de
construction alternatifs tels que le CLT et la construction a
ossature bois, et nous exploitons de maniére intelligente le
moindre espace, a l'aide par exemple de surélévations.

Wycor s'engage particulierement aux concepts
modulaires et intégrés. La standardisation et la
construction hors site offrent de nombreuses possibilités
de travail plus efficace et plus durable, tout en offrant un
confort au client. C'est pourquoi nous développons une
cloison modulaire pour les soins intégrée dans des cellules
sanitaires et des panneaux a la téte du lit.
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En collaboration avec le groupe EEG, une entreprise
familiale réputée dans le domaine des techniques et

se focalisant sur le secteur des soins de santé, ainsi
qu'avec le bureau d'architectes Archipelago, nous avons
développé une cloison modulaire pour les soins préte a
I'emploi.

Le systeme est fondé sur les principes de
conception circulaire et offre de nombreux avantages :

- Il est modulaire, démontable, déplacable et récupérable,
ce qui confére aux matériaux des cycles de vie plus
longs. Cela s'applique a la fois aux éléments de la
cloison comme aux équipements de techniques intégrés.

- - Les cloisons peuvent étre réutilisées en cas de
C I O I SO n changement de fonction ou de réaffectation des espaces
dans un centre de soins. Linvestissement permet donc

m Od U I a | I"e d'améliorer a long terme I'analyse et le colt du cycle

de vie, et d'apporter un avantage financier au maitre

p o u r I es so In s d'ouvrage sans augmenter lourdement l'investissement
A ~ de base.
prete a

I Ie m Ioi - Nous pouvons travailler de maniére plus efficace dans un
p environnement de production contrdlé ou la qualité est
facile a observer.

- Nous réduisons le temps d'installation et I'embarras sur
place, grace au montage aisé des cloisons.

- Nos ingénieurs fournissent des dessins et des calculs
détaillés. Des machines CNC commandées par
ordinateur usinent les matiéres premiéres de maniéere a
minimiser les pertes.

- Nous pouvons mieux trier les déchets résiduels a |'atelier
de menuiserie que sur chantier, ce qui optimise les
possibilités de recyclage.

- Nous réduisons le transport de matériaux et de
personnes vers les chantiers, réduisant ainsi les
émissions de CO2.

- En faisant appel a notre propre personnel pour la
production et I'assemblage, nous pouvons coordonner
de maniere plus fluide et garder le contréle.

La qualité et I'efficacité s'en trouvent renforcées.
Cela permet en outre a nos employés de travailler dans
un environnement conditionné et sdr.
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Co-création au profit de
clients satisfaits

« Wycor opte une
politique de
développement
durable. »

Philip Stevens

WYCOR - Stratégie durable
2023-24

« En tant que partenaire full service, nous trouvons
ensemble des solutions durables en privilégiant le
dialogue, la qualité, la traquillité d'esprit, I'innovation
et les bonnes relations a long terme. »

Philip Stevens
Directeur Exécution

Nous réalisons chaque projet sur mesure, dans les
délais convenus. Nous nous chargeons de I'ingénierie,
de la production et, bien sdr, de I'exécution. Dans tous
ces aspects, nous mettons en avant notre savoir-faire,
notre souci du détail, notre approche sur mesure et la
coordination de nos équipes.

En co-création avec nos clients, nous réalisons des projets
particuliers. Nous nous laissons guider par notre solide
expertise interne, la maitrise du risque, la coopération a
la carte, la sécurité qualitative et la tranquillité d'esprit
totale. Notre méthode de travail nous permet de fournir
une qualité élevée, et nous sommes reconnus comme un
partenaire fiable pour les parachévements complexes.

Nous considérons comme une grande valeur ajoutée le
fait que le maitre d'ouvrage implique notre équipe dés le
début du projet. Cela nous permet de réfléchir en amont et
de fournir des conseils optimaux grace a notre expertise
en matiere d'ingénierie, afin que la réalisation se déroule
sans heurts. Pendant le processus de construction, nous
restons en contact permanent avec le maitre d'ouvrage.

Une collaboration harmonieuse est importante pour
pouvoir réaliser le projet dans les délais et le budget
convenus. C'est pourquoi nous mettons l'accent sur la
pré-ingénierie : dés le premier jour, au lancement du projet,
la planification de I'ingénierie est axée sur le choix des
matériaux et de la date de livraison.

Notre approche intégrée propose une réponse

détaillée au programme d'exigences. Avec les critéres
qualitatifs et un plan de réalisation dans lequel nous
expliquons l'interprétation de Wycor, cette réponse est
essentielle pour étre sur la méme longueur d'onde que

le client. Notre « co-création » est basée sur des années
d'expérience qui nous permet de réfléchir avec flexibilité,
d'agir proactivement, de fagon structurée et avec une
budgétisation transparente. Cette fagon de procéder nous
permet d'assurer le succes aussi bien dans le cadre de
projets de construction conventionnels que dans celui de
notre approche « Design and Build » ou nous assumons
toutes les reponsabilités.

Nous voulons des clients satisfaits. Pour y parvenir, nous
prenons le pouls a chaque étape du projet. Nous posons
des questions et réfléchissons ensemble. Nous sommes
un sparring-partner, et nous parvenons ensemble exprimer
ce que nos clients veulent vraiment et de ce dont ils ont
besoin. Nous développons ensuite cette idée ensemble.
Wycor la met alors en pratique : a partir du noyau du
batiment, nous fagonnons le reste.

Nous coordonnons les travaux au profit de nos clients.
Nous agissons généralement en tant que entrepreneur
principal, car nous sommes convaincus de nos capacités
de coordination. Nous nous démarquons grace a un
dossier techniquement solide, axé sur des matériaux

et des techniques durables tournés vers I'avenir. Nous
disposons d'un bon réseau d'entrepreneurs principaux
pour les travaux de gros ceuvre, ce qui nous permet de
constituer des équipes performantes pour tous les projets.
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Rénovation énergeétique

Les batiments représentent une part importante de la consommation
d'énergie et des émissions de CO2. En procédant a des rénovations
sur le plan énergétique, nous pouvons réduire considérablement
cette consommation d'énergie. Compte tenu de la nécessité
d'amener des dizaines de milliers de batiments a un niveau E
acceptable, ces rénovations prendront plus d'importance

dans les années a venir.

S3773IXNH9 OM4

Woycor entrevoit de nombreuses possibilités d'approche
coordonnée pour une rénovation totale. Nous élaborons
alors un concept dans lequel nous prenons en charge
I'intérieur et I'extérieur tout en adaptant les aspects
énergétiques. Dans le cas de batiments historiques,

les rénovations énergétiques se font dans le plus grand
respect de la fagade existante. Lorsque nous rénovons la
menuiserie extérieure, nous conservons l'aspect d'origine,
mais avec des valeurs d'isolation plus performantes.

WYCOR - Stratégie durable
2023-24

Dans le cadre d'une telle rénovation, nous vous aidons
volontiers a trouver comment accroitre le volume du
batiment sans occuper du terrain supplémentaire.

Les surélévations, en CLT par exemple, offrent de belles
opportunités dans ce domaine.

En concluant les bons partenariats, nous pouvons offrir

a nos clients toutes les compétences pour des projets
complets de rénovation et de modernisation. Ainsi, nos
clients sont assurés de bénéficier du méme niveau de
qualité en matiere de coopération et de résultats, et
peuvent contribuer avec nous a la réalisation des objectifs
climatiques.

Projetn°1:
Aménagement et rénovation de
l'immeuble de bureaux du FWO

Wycor et le groupe EEG ont uni leurs forces pour
aménager avec succes et rénover énergétiquement
I'immeuble de bureaux néoclassique du Fonds de la
recherche scientifique Flamande (FWO). Limmeuble est
situé dans le centre de Bruxelles et date de 1880. Il est
repris comme monument protégé dans I'inventaire du
patrimoine bati (DPD-DCE). Le délai d'exécution du projet
était extrémement court, ce qui a créé des défis.

Woycor était responsable du parachévement complet,

le groupe EEG prenant a son compte les techniques
spéciales. Wycor a également effectué la coordination
entre ses propres travaux, les sous-traitants, les sous-
traitants des techniques, le bureau d'études et le bureau
d'architecture. L'élaboration du planning d'exécution
coordonné ainsi que la coordination et le suivi de tous les
travaux effectués par notre personnel et nos sous-traitants
faisaient partie de notre mission.

Le renouvellement de l'installation technique était placée
sous le signe des économies d'énergie et de la durabilité.
Nous avons opté pour un éclairage LED et fait installer des
collecteurs d'eau de pluie, de nouvelles chaudiéeres, de
nouveaux ventilo-convecteurs et une pompe a chaleur.
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APERCU DES TRAVAUX
REALISES PAR WYCOR :

- montage de parois en placoplatre - pose de verrieres

- travaux de platrage - travaux de toiture du cé6té de la Rue de la Croix
- travaux de gros ceuvre de Fer

- pose de portes intérieures - pose de porte de garage

- pose de mobilier fixe - rénovation de la fagade extérieure de la cour

- montage de plafonds suspendus intérieure

- pose de parquets et de revétement de sol - pose de menuiseries extérieures en bois selon
souple le modeéle avec verre a haut rendement
- pose de papier peint et travaux de peinture (U = 1,0W/mz2K)
- pose de carreaux de sol et de mur - pose de lucarnes
- pose de portes coulissantes - pose de planchers surélevés
- installation de cuisine industrielle - pose d'une terrasse en bois
- pose de menuiseries intérieures en acier - pose de garde-corps en acier sur planchers
- construction d'un comptoir d'accueil en
matériau composite

023




PROJET N° 2:
Rénovation et reconditionnement du
bloc M de la VUB (batiment Braem)

L'année académique 2019-2020 a marqué le 50e
anniversaire de la VUB. Avant ce jubilé, la VUB souhaitait
déja franchir une étape importante dans le processus

de restauration et de rénovation du rectorat (batiment
Braem). Ce batiment, avec ses peintures murales, ses
jardins et son étang, a été déclaré monument protégé par
la Région de Bruxelles-Capitale en 2007, en raison de sa
valeur historique, artistique et esthétique. La rénovation
avait pour but de donner une nouvelle vie a ce monument

emblématique tout en respectant ses qualités particuliéres.

Wycor a réalisé la premiére phase. Nous nous sommes
chargés de la rénovation compléte du rez-de-chaussée et
du premier étage, en ce compris la rénovation des fenétres
de ces deux étages. En raison de l'architecture classée,
une planification et une exécution

soigneuses s'avéraient nécessaires.

A I'origine, le premier étage était un espace événementiel.
Plus tard, il a été transformé en une série de petites niches
et de bureaux. Les niches isolées ont été démolies et
transformées en un espace ouvert. Les peintures murales
de Braem sont ainsi mieux mises en valeur, et I'espace
peut a nouveau accueillir des conférences, des réceptions
et des réunions et des défenses de doctorat. Le batiment
retrouve ainsi sa place au centre du monde universitaire.

[ «
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APERCU DES TRAVAUX

REALISES PAR WYCOR :

- travaux de démolition - La satisfaction : pilotage d'entreprise,

coordination de tous les co-traitants
désignés.
- La tranquillité du client : suivi du projet

- pose d'ossature CLT
- pose de systeme d'écoulement d'eau de
pluie PLUVIA

- pose de couverture de toiture (délais, rendement, qualité, maitrise du

PROJET N° 3 : - pose de toiture verte budget).

- pose de bardage et de fenétres extérieures - Un processus de qualité : co-création

Extension du batiment Z de la VUB en aluminium

- pose de revétement de facade

et parachévement complet, achévement

sec et humide (magonnerie, platrage,

Le batiment Z du campus de la VUB 2 Ixelles avait besoin Le plus grand défi a été de ne pas perturber la - pose de chapes sols, murs et plafonds), techniques

d'une extension. Nous I'avons réalisée avec une surélévation poursuite des activités dans le batiment existant - montage de parois en placoplatre d'installation (HVAC, sanitaire,

en CLT. Le nouvel espace comprend des bureaux, des salles pendant les travaux. Tous les laboratoires - pose de portes intérieures

de réunion et un espace communautaire. attenants sont restés opérationnels pendant - montage de cloisons modulaires
toute la durée d'exécution. Grace a une

Nous avons choisi le CLT parce qu'il s'agit d'un matériau combinaison de vision technique, de capacité

de construction durable. Le batiment a également été a résoudre les problémes et d'une coordination

rendu plus durable grace a l'installation d'un toit vert. réfléchie, nous avons réussi a mener a bien ce

Nous avons également amélioré 'accessibilité du batiment projet complexe de rénovation. - pose d'installations électriques, en ce

en vy installant un ascenseur. compris un ascenseur

électricité, ascenseurs), pose de travail
sur mesure (menuiserie intérieure et

- montage de plafonds suspendus extérieure, mobilier sur mesure).
- pose de revétement de sol souple

- travaux de peinture

- pose d'installation HVAC

- pose de mobilier fixe - Avec efficience : innovation, lutte contre

le gaspillage, sécurité et propreté sur le
chantier.

- Avec une attention a la qualité :
ameélioration continue des produits, des
services et de |'expertise proposés.

- Dans le respect et le souci du client.

- En visant la satisfaction : des employés
et des clients satisfaits constituent
I'étape suivante de la croissance.

INTERLOCUTEUR UNIQUE, NOUS
GARANTISSONS A NOS CLIENTS :

- Le niveau technique de collaborateurs
possédant les connaissances et
I'expérience nécessaires.

- La continuité, grace a une équipe de
projet assignée (chef de projet principal,
chef de projet, conducteur de chantier).

- Nos propres équipes d’installation,
qui garantissent une pose qualitative
et efficace des articles que nous
produisons.
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Réduction des émissions de CO2

Nous voulons minimiser I'impact environnemental de notre
exploitation et de nos réalisations. Cela est rendu possible
par une approche coordonnée de I'utilisation de I'énergie,
des choix judicieux en matiére de conception et d'exécution
et une gestion environnementale réfléchie, en mettant
I'accent sur un tri et un recyclage maximaux des déchets.
Cela nous permet de faire la transition vers un mode de
travail plus circulaire.

Les émissions de CO2 sont la principale cause du
réchauffement climatique. En tant qu'entreprise de
construction, nous sommes bien conscients de I'impact
du processus de construction sur ces émissions.

De I'extraction des matiéres premiéres a la fabrication des
matériaux de construction, du transport au fagonnage,
nous émettons du CO2. En maintenant au maximum notre
production en Belgique, nous économisons des frais de
transport et générons également une valeur économique
locale.

Pour faire la différence, nous devons d'abord savoir ce
que nous consommons. C'est pourquoi, fin 2022, nous
avons entamé une démarche avec la société de conseil
Sustacon, afin de mesurer nos émissions de CO2 en plus
de la durabilité.

Nous nous sommes fixé comme objectif de faire certifier
notre approche selon la méthodologie de I'échelle de
performance CO2. Cette méthode de gestion d'origine
néerlandaise (comparable a I''SO 50001) s'adresse
spécifiquement au vaste secteur de la construction.
Aprés avoir mesuré nos émissions dans les domaines

1 et 2, nous élaborerons un plan visant a réduire

notre consommation d'énergie, a acheter davantage
d'énergie verte et a voir comment, aprés nos travaux
de transformation, nous pourrons produire notre propre
énergie verte.

Nous élaborons un plan de réduction des émissions de
CO2 pour notre production, nos bureaux et nos chantiers.
Nous pourrons ainsi déterminer comment nous réduirons
nos émissions de CO2, et a quelle échéance. Apres avoir
obtenu la certification, nous souhaitons placer la barre
encore plus haut a I'avenir et cartographier I'empreinte
carbone de nos principaux matériaux tout au long de leur
cycle de vie :

- Domaine 1 (activités propres)

- Domaine 2 (achat d'énergie a des tiers)

- Domaine 3 (activité d'autres parties de la chaine de valeur)

C'est ainsi que nous nous engageons a atteindre les

objectifs du marché vert européen. Ceux-ci prévoient une
réduction de 55 % des émissions de CO2 d'ici a 2030.

Dans les tableaux et les graphiques, nous donnons un
apercu de nos flux d'émissions ou de notre consommation
dans les domaines 1 et 2 pour les années calendaires 2021
et 2022. Nous en avons également calculé I'évolution et
I'avons comparée a un certain nombre de parameétres.
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Nous pouvons attribuer la réduction réalisée en 2022

a des optimisations de la production et au lancement
d'un projet de re-lighting complet que nous avons achevé
a la mi-2023. Les cloches luminaires ont toutes été
remplacées par un éclairage LED. Ce nouvel éclairage a
permis de réduire considérablement notre consommation
d'électricité et donc nos émissions de CO2. De plus, il
permet d'améliorer la lumiére, pour une meilleure qualité
de finition. Il induit également un bien-é&tre accru de notre
personnel de production.

Dans le cadre de nos projets Design & Build, nous optons
systématiquement pour un concept de batiments sans
énergie fossile, avec une consommation d'énergie aussi
faible que possible. De cette maniere, nous limitons les
émissions de CO2 de nos réalisations.

QUELQUES AUTRES INITIATIVES SUR
NOTRE LISTE DE CHOSES A FAIRE :

- installer des compteurs intermédiaires

- écologiser la flotte de véhicules

- acheter de |'électricité verte

- produire notre propre électricité verte
dans notre nouveau batiment a haute
efficacité énergétique

- optimiser I'air comprimé

de 22 kWh
- réduire le transport avec camionnettes
En 2023, nous présenterons notre plan
global pour nos batiments d'entreprise.

Nous jouerons a fond la carte de la
durabilité dans la conception.

031

- installer 18 bornes de recharge publiques

- mettre en place des batteries de chantier
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Emissions de CO2
par catégorie

Total des
émissions de CO2

811

217,00

Carburant - voiture automobile
tonnes

Carburant - véhicule de chantier 221,55

Em iSSionS de C02 Carburant - voitures de pool | 1,78
par type de consommation Carburant - matériel . 19,00
Electricité 161,29

161,29 188,99

Voyage d'affaires - avion | 1,46
2,46 B Gaz naturel - 188,99 0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00
18,00 B Essence - 77,58
[l Diesel - 361,29
GNV - 18,00
77,58 [l Propane - 2,46 .
I Electricité - achetée grise - 161,29 Consommation
Avion - km - 1,46 4 -
par categorie
361,29
kg km kWh litre
- 786.770,00
PR 800,00 800.000,00 774.852,80 ’
Emissions de CO2
par origine 700,00 700.000,00
600.000,00
600,00
500.000,00
500,00 400.000,00
[l Carburant - 459,34
[ Chauffage - 188,99 300.000,00
400,00 Voyage d'affaires - 1,46
B Electricité - 161,29 200.000,00
300,00 114.267,42
100.000,00 99.056.97 -
5.863,46 3.316,00 . . 1.296,00
200,00 0,00 | 2.953.%5 I
GNV Avion |Gaz naturel Electricité = Essence Diesel Propane
acheté gris
100,00
0,00
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Gestion environnementale
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Wycor est soucieux de I'environnement.

Nous sommes conscients de la raréfaction des ressources
et de la nécessité de remplacer le modéle économique
linéaire par un modeéle circulaire, dans lequel les
matériaux sont autant que possible réutilisés.

Nous sommes fiers de notre propre production, qui nous
permet de faire de plus en plus de progrés dans cette
direction. Notre méthode de travail, qui associe savoir-faire
artisanal et un parc de machines ultramoderne, minimise
les pertes de découpe et les colts d'échec.

Nous réutilisons également nos résidus de planches

dans la production. Les piéces que nous ne pouvons pas
réutiliser, nous en faisons don aux écoles techniques et

a Labeur Recup Design. Elles y sont utilisées comme
piéces d'essai ou prennent vie dans des meubles,

des menuiseries intérieures ou extérieures a caractére
circulaire.

Nous avons également notre propre collection de « portes
de chantier » : un mélange hétéroclite de portes intérieures
que nous utilisons sur les chantiers ou pour une mise en
service temporaire en attendant la porte définitive.

Aprés utilisation, nous les stockons a nouveau dans notre
entrepot.

Nous étudions les possibilités de travailler moins avec
de la colle et de passer a des liaisons davantage non
permanentes dans nos produits sur mesure. Nous
facilitons ainsi le démontage et le réemploi ultérieurs.

Nous choisissons du bois issu d'une exploitation
forestiére responsable. Cela permet de planter aujourd'hui
des arbres dont nous aurons besoin demain.

Pour réduire le risque de contamination des sols, nous
avons aménageé notre production : nous avons adapté
le processus de trempe des menuiseries extérieures

et démantelé I'installation de trempage. En outre, nous
procédons a une séparation poussée des eaux usées et
nous récupérons autant que possible I'eau de pluie sur
notre site.
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10R - NOUS SOMMES PARTANTS !

Nous travaillons a la transition vers un modeéle circulaire.
Cela signifie que nous voulons prendre nos distances
avec les matériaux et produits a usage unique. Mais ce
n'est pas facile. Si nous réfléchissons des le départ a
ce que nous ferons apres la phase d'utilisation, nous y
parviendrons mieux.

NE DITES PAS DECHETS. DITES 10R.
Nous essayons d'intégrer dans notre réflexion les
stratégies 10R sur les matériaux et les produits.

Elles évoquent les différentes approches pouvant étre
appliquées dans le cadre d'une économie circulaire. Ces
stratégies peuvent étre appliquées a différents niveaux,
tels que la conception de produit, les processus de
production, la distribution et la consommation, afin de
promouvoir une économie plus circulaire et durable.

Nous énumérons ici les termes 10R, et donnons un
exemple de la maniére dont nous essayons déja de les
appliquer aujourd'hui. Inutile de dire qu'il s'agit d'une
démarche en pleine évolution.

DURANT L'UTILISATION

AVANT UTILISATION R3 REUSE

R4 REPAIR

R5 REFURBISH

R6 REMANUFACTURE

RO REFUSE
R1 RETHINK
R2 REDUCE

APRES UTILISATION
R8 RECYCLE
R9 RECOVER

R7 RE-PURPOSE

REFUSE :

Rendre le produit superflu, par
exemple en faisant remplir la méme
fonction par un autre.

RETHINK :

Repenser le mode de conception et

de fabrication des produits

pour promouvoir la circularité.

- Nous travaillons de plus en plus avec
des liaisons détachables
pour permettre une réutilisation
ultérieure.

- Notre cloison modulaire pour les
soins est spécifiquement congue
selon cette philosophie.

REDUCE :

Réduire le volume de déchets et

minimiser l'utilisation des ressources.

- Nous limitons nos matériaux d'em-
ballage. Les marchandises produites
sont amenées au chantier sur des
palettes métalliques. Ce systéme
réutilisable nous permet de garantir
une livraison de qualité avec tres peu
de matériaux d'emballage.

- Grace a des logiciels d'optimisation,
nous sommes en mesure d'utiliser nos
matiéres premieres de maniére trés
efficace dans la production. La plupart
des marchandises sont achetées sur
la base d'un projet spécifique, ce qui
nous permet de piloter les dimensions
et les quantités. Nous obtenons ainsi
un faible taux de perte.

- A I'entame du chantier, le chef de pro-
jet, en collaboration avec les fournis-
seurs de matériaux de construction,
vérifie quels sont les emballages qui
peuvent étre renvoyés au fabricant.

- Nous essayons de travailler autant que
possible avec des matériaux issus de
la régénération et nous achetons
de préférence du bois issu de foréts
controlées.

REUSE :

Vendre des produits dont on n'a

plus besoin, de sorte qu'ils

puissent étre réutilisés.

- Sur chantier, il nous arrive de démolir
ou de démonter des éléments réutili-
sables. Nous les offrons généralement
a des entreprises de travail adapté
ou a des écoles. Pour les portes, des
projets sur mesure trouvent encore
parfois une application.

REPAIR :

Réparer les produits pour prolonger

leur durée de vie et réduire les déchets.

- Nous effectuons nous-mémes les
réparations. Méme longtemps apres
avoir installé quelque chose.

REFURBISH :

Remettre a neuf et rénover des
produits pour leur donner une
seconde vie.

- A ce jour, nous n'‘avons pas encore
commencé a le faire, mais avec notre
cloison modulaire pour les soins, cela
deviendra possible.

REMANUFACTURE :

Remettre a neuf des produits en utili-

sant des piéces et matériaux recyclés.

- Certains panneaux sont (presque)
entierement composés de bois ou de
platre recyclés.

RE-PURPOSE :

Réutiliser des produits ou matériaux
dans un but autre que celui pour
lequel ils étaient initialement prévus.

RECYCLE :

Recycler les matériaux et les ma-
tieres premiéres pour les réutiliser
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dans de nouveaux produits.

- Dans la production elle-méme sont
généreés des flux plus spécifiques.
On parle alors de bois A, de bois B,
de métaux, de verre et de déchets
chimiques. A cet effet, il existe des
points de collecte distincts partout
dans la zone de production.

Les petites fractions de déchets qui
reviennent des chantiers ont égale-
ment leur place. Plaques de platre,
béton cellulaire et également déchets
résiduels. Naturellement, tous les flux
de déchets sont collectés et traités
par un collecteur agréé.

Nous donnons les matériaux restants

a des écoles techniques ou a des
entreprises. Elles leur donnent a leur
tour une nouvelle utilisation utile dans
leurs projets sur mesure.

Le bois A contient du bois non

traité provenant de bois blanc, de
palettes, de poutres et de planches
non peintes. Le bois B contient
uniquement du bois traité. Chez le
transformateur de déchets, ce bois
est traité en vue d'étre réutilisé. Il va
de soi que ces flux sont séparés. lls
sont ensuite acheminés vers divers
transformateurs finaux, en tant que
matiere premiére pour de nouveaux
matériaux. Chez ces transforma-
teurs finaux, le produit est a nouveau
réduit (finement haché), débarrassé
de ses métaux et autres impuretés,
dépoussiére et tamisé en différentes
fractions en fonction des applications
ultérieures du bois recyclé. En tant
que nhouveau matériau, il peut étre uti-
lis€, par exemple, pour les panneaux
d'aggloméreé, les panneaux OSB, les
blocs pressés pour les palettes, etc.
De cette maniéere, rien n'est gaspillé et
nous finissons avec zéro déchet.

RECOVER :

Incinération de matiéres résiduelles
en vue de produire de I'énergie.
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Des processus efficaces et numeériques

Nous voulons étre connus de nos clients et de nos partenaires de
construction pour la qualité que nous proposons. Nous améliorons
en permanence nos processus et nos méthodes de travail et visons
ainsi I'excellence opérationnelle. Cela se traduit dans des processus
numériques efficaces et une bonne coopération.

Nous recherchons |'efficience a chaque étape de notre
processus. Nous adoptons des techniques de gestion
lean, avec lesquelles nous améliorons notre processus de
production. Par exemple, nous utilisons des tableaux de
planification « Lean » dans la production. Dans ce cadre,
nos ouvriers et ouvriéres spécialisé(e)s sont la clé du
succes. Notre production rationnalisée nous permet de
garantir la qualité et le respect des délais de livraison. Nos
halls de production spacieux sont équipés pour faire face
aux pics de capacité liés a certains projets.

La commande numérique permet une automatisation
poussée. Nous disposons d'un parc de machines vaste
et moderne. La numérisation et la spécialisation n'ont
pas de limites dans nos lignes de production. De ce fait,
notre production peut traiter des commandes simples ou

complexes, que ce soit en petites ou en grandes quantités.

L'ingénieur joue un réle crucial. Il ou elle fait le lien entre
le cahier de charges et la production. L'ingénieur réalise
une pré-ingénierie du projet et fournit un planning

de production avec des jalons clairs. Ce planning de
production est ensuite coordonné avec le planning du
chantier. Le résultat est un planning de production
consolidé qui donne une image claire de ce qui doit étre
décidé et terminé dans les délais. L'ingénieur s'associe au
chef de projet pour réfléchir avec le client et, ensemble,
ils s'efforcent de trouver une solution optimale. Il ou

elle élabore les ordres de production dans un souci
d'efficience et d'automatisation maximale de I'ingénierie
et de la production. L'ingénieur est également en contact
avec des partenaires privilégiés, afin d'assurer un suivi
harmonieux.

Grace a la BIM (modélisation des données du batiment),
nous pouvons traduire les projets directement en
production. Cette tendance a la numérisation est
également perceptible dans notre parc de machines. Nous
avons déja standardisé de nombreux processus afin de
pouvoir ainsi les numériser. La BIM permet également de
générer des passeports numériques pour les matériaux.
Nous pouvons ainsi transmettre des informations
techniques a nos clients afin d'optimiser I'utilisation et
I'entretien de leurs batiments.
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En 2022, nous avons mis en place notre nouveau systéme
ERP. Il nous permet de passer a la vitesse numérique pour
gérer nos projets, planifier le temps et I'équipement de
I'équipe, et suivre nos résultats d'activité.

Pour chaque domaine technique, nous disposons
d'ingénieurs spécialisés qui ont une connaissance
approfondie de leur segment spécifique, non seulement
sur le plan technique, mais également dans le domaine
de la normalisation et de I'évolution des produits

et des matériaux. De cette maniére, nous sommes
beaucoup moins dépendants de tiers et nous pouvons
réagir rapidement et de maniere flexible a de nouvelles
situations. De ce fait, nous gérons également la chaine
d'approvisionnement de maniére plus efficiente et nous
pouvons mieux contréler la planification, depuis la phase
de pré-ingénierie au démarrage du projet. Compte tenu
des controles de qualité stricts effectués dans notre propre
atelier, la pose sur chantier peut se faire en toute sérénité.

« La numérisation et la
spécialisation n'ont pas
de limites dans notre
production. »

Johan Van Muylder
Directeur de production et
Business Process Manager
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Coopération avec des partenaires
stratégiques dans la construction

« La confiance
mutuelle entre
toutes les parties
concernées est
essentielle. »

Dries Willockx
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La coordination d'autres partenaires de construction par
nos chefs de projet fait de Wycor un cas a part.

C'est un facteur important de notre formule a succes

pour de superbes réalisations avec des clients heureux.
Dans les projets de Design & Build, nous avons
I'opportunité de travailler avec différents partenaires.
Gréce a son approche propre et unique, chacun

contribue a ce que un plus un fasse trois.

Avec une bonne interaction avec l'architecte, nous
pouvons réaliser un projet qui nous permette de

dépasser les attentes du client.

Il en va de méme pour la collaboration entre consortiums
de construction. Parce que nous tenons la plume, nous
pouvons tout organiser parfaitement dés le départ. Tout le
monde en profite.

Nous assurons un suivi quotidien du chantier et

un interlocuteur unique pour les membres de I'équipe de
construction (architecte, bureau d'études,

maitre d'ouvrage, client et entrepreneur). Cela garantit
une collaboration harmonieuse entre nos collaborateurs
(menuisiers et spécialistes en parachévement) et les
partenaires privilégiés.
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« Nous garantissons une
coopération harmonieuse
avec nos partenaires
privilégiés. »

Dries Willockx
Directeur des soumissions

NOUS GARANTISSONS UN
DEROULEMENT OPTIMAL PAR :

- une bonne coordination, la sécurité et la
propreté sur chantier

- le suivi des projets (timing, rendement,
qualité, maitrise du budget)

- la livraison compléte dans le domaine de
I'achévement sec et humide (magonnerie,
platrage, sols, murs et plafonds)

- la pose de produits sur mesure (menuiserie
intérieure et extérieure et mobilier sur mesure)

- I'installation de techniques (HVAC, sanitaire,
électricité, ascenseurs, fluides médicaux)

- un réle d’entreprise pilote, et la coordination
de tous les co-traitants désignés

Le résultat est un batiment clé sur porte,

fonctionnel et de grande qualité.
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Opportunités d'évolution
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En tant qu'entreprise familiale, nous voulons constituer un environnement

inspirant et agréable pour nos quelque 200 Wycorien(ne)s. L'expertise et
la passion du travail sont au cceur de nos préoccupations. Nous fagonnons
cela a partir de nos actions quotidiennes. Notre responsabilité s'étend

au-dela de l'entreprise.

Nous nous engageons a traduire les ODD dans notre gestion d'entreprise
et soutenons diverses organisations caritatives.

°J

« Nous contribuons
a batir votre
monde durable. »

WY(©o)
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Nous croyons fermement en notre propre personnel et en
notre propre production. Dans ce cadre, nous nous
engageons dans une démarche d'amélioration continue
afin d'essayer constamment de nous améliorer en

faisant preuve d'esprit critique. De ce fait, nous aimons
encourager les initiatives dans I'ensemble de I'organisation
et a tous les niveaux de I'organisation.

Nous investissons dans un environnement de travail sir
pour nos employés. Nous étalons notre plan global de
prévention existant sur plusieurs plans d'action annuels.

Dans le plan d'action 2023 relatif a la sécurité, nous
avons également pris en compte les « remarques » de
I'audit VCA. Dans la production et sur les chantiers, nous
effectuons des controles préventifs. Si des situations
dangereuses se sont présentées ou si un accident s'est
produit, nous procédons a une analyse compléte et la
communiquons aux collaborateurs.

Le bien-étre signifie également que I'on s'efforce de
créer une atmosphére de groupe optimale et une
maniére personnelle de communiquer avec les autres.
L'importance du bien-étre mental ne peut étre
sous-estimée.
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Dans le cadre de notre programme Wy Care, nous
organisons des formations pour améliorer la résistance au
stress et la capacité a réagir. Nous ne pouvons pas éviter le
stress, mais nous pouvons fournir des outils pour le gérer.
Nous encourageons nos employés a faire de I'exercice
physique, par exemple par le biais de la campagne

« En vélo au travail » et de promenades organisées.

Dans notre secteur, rien n'est figé. Les méthodes
de travail, la technologie, la demande des clients...
tout est en constante évolution. En mettant I'accent
sur la formation continue, par l'intermédiaire de la
Wycor Academy, nous pouvons faire grandir nos
collaborateurs. Cela va au-dela des compétences
purement fonctionnelles. Nous apportons a chaque
poste les possibilités étendues de formation et
d'évolution, et nous les traduisons en plans de
formation personnalisés.

Avec WY Move, nous nous impliquons spécifiquement
dans le bien-étre de nos collaborateurs. WY Move

est une nouvelle initiative portée par une équipe de
Woycorien(ne)s. Elle tisse des liens entre collegues via
I'activité physique. L'agenda comprend des activités
sportives accessibles a tous. Du tournoi de fléchettes
sur I'heure de midi a une marche urbaine le dimanche
en passant par une sortie vélo pour toute la famille.
L'équipe WY Move a été créée sur une base volontaire
et est composée d'un mélange équilibré d'hommes et
de femmes de tous les départements. Elle agit en totale
conformité avec les valeurs de Wycor. Grace a WY
Move, Wycor tentera de décrocher I'année prochaine le
label d'entreprise sportive flamande.

La Happy Team organise des événements et encourage
les collaborateurs a y participer. Elle organise des
rencontres décontractées entre collegues, en dehors
de I'environnement de travail. Il s'agit notamment de
festivités a Noél, de célébrations de départ a la retraite
et de team-buildings. En bref : il y en a pour tous les
godts !

Bien que le secteur de la construction reste
indéniablement un monde d'hommes sur les chantiers,
nous essayons d'attirer plus de femmes sur le chantier
et dans la production grace a des actions ciblées.
Actuellement, 4 des 80 travailleurs sont des femmes.

Nous proposons des opportunités. Les diplomes, c'est
bien, mais ils ne sont certainement pas indispensables
pour commencer a travailler chez nous. Nous
examinons les aptitudes personnelles et techniques et,
surtout, les possibilités d'évolution. Notre service de
ressources humaines examine toujours comment nous
pouvons former et fagonner des personnes selon le
profil souhaité.
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Nous sommes trés soucieux du bien-étre mental

de nos collaborateurs. Nous essayons de détecter a
temps les signes d'un burnout imminent, et de prendre
immédiatement des mesures. Nous gardons le contact
avec les malades de longue durée et leur offrons des
possibilités de réintégration progressive.

En tant qu'entreprise, nous voulons étre inclusifs.
Cela signifie que nous donnons une place a chaque
membre de la famille Wycor. Nous ne tolérons pas les
comportements de harcélement ou de discrimination,
qui vont directement a I'encontre de nos valeurs.
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Responsabilite
sociétale

« Wycor opte pour une politique
de développement. »

Johan Van Der Stadt

Depuis 2015, nous participons chaque année a la charte
Voka pour un entrepreneuriat durable, et ancrons ainsi
la durabilité dans notre organisation. Par le biais d'un
plan d'action annuel, nous ceuvrons au sein de notre
organisation sur diverses améliorations qui cadrent avec
les 17 ODD.

Les objectifs de développement durable (ODD) des
Nations unies constituent un cadre mondial comprenant
17 objectifs visant a avoir un impact plus positif et

une croissance économique durable. lls proposent un
programme axé sur les citoyens, les gouvernements et
les entreprises.

En tant qu'entreprise du secteur de la construction, nous
avons naturellement plus d'impact sur certains sujets
que sur d'autres. Néanmoins, nous essayons d'avoir un
impact positif sur des ODD moins évidents, en formulant
des actions autour de ces objectifs. Les 17 objectifs nous
donnent I'opportunité de voir ou nous pouvons renforcer
notre impact positif et ol nous pouvons réduire notre
empreinte environnementale.

Nous nous engageons a soutenir un certain nombre
d'associations caritatives axées sur la pauvreté,
I'éducation et la santé. Nous soutenons également

de nombreuses associations caritatives locales et
nationales, parfois grace a I'engagement concret de nos
propres collaborateurs.

Aux écoles professionnelles, nous offrons la possibilité
de visiter notre production et méme de venir s'exercer
sur nos machines de production et dans notre atelier de
peinture. Nous espérons ainsi transmettre aux jeunes la
passion de la maitrise technique. Nous proposons des
stages et accompagnons les étudiants dans leurs travaux
de fin d'études.
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Quelques

cniffres
Cles

« Je juge la réussite
d'un projet sur
trois aspects : les
exigences convenues,
le respect de la date
de réception et le
respect de l'enveloppe
budgétaire. »

70 Mio 4 RECEPTIONS
DE CHIFFRE par an

D'AFFAIRES
1 1 0 FORMATIONS

405 535
D'EXPERIENCE DE BOIS
1 85 WYCORIEN(NE)S

18 %
DE FEMMES

82 %
D'HOMMES

Jacques Polet
Directeur financier
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